ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.
SECRETAIA DE WABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 11

'CARACTERIZACI(')N PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2022-12-09

CODIGO: PM02-CP01

RESPONSABLE:

Subsecretario(a) de Planeacion y Politica.

OBJETIVO:

fin de promover la generacion y/o mejoramiento de soluciones habitacionales en el Distrito Capital.

Implementar instrumentos normativos y de gestion a través del acompafiamiento y seguimiento a los actores involucrados en la cadena de urbanismo y construccion, con el

Inicia con la estructuracion de acciones para la identificacion de suelo, el desarrollo de las operaciones urbanisticas la aplicacion de los instrumentos de planeacion, gestiéon

ALCANCE:

y financiacién que permitan viabilizar los planes, programas y proyectos para la habilitacion del suelo en el marco del POT, continua con la implementacion, gestion,

acompafiamiento y posterior seguimiento al desarrollo y ejecucion de los instrumentos de gestion de suelo y finaliza con la generacion de planes de mejoramiento a partir
de los informes recibidos

BASE LEGAL:

Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

REQUISITOS NORMATIVOS:

Despacho
SDHT 3
Publicas
Subsecretaria de Nacionales y
Planeacion y Distritales

Politica

ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2, 6.1, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7 9.1, 10)
ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6.1, 8)

Operaciones Estratégicas
Territoriales

Politica Distrital de Vivienda
y Habitat

aplicacion de los instrumentos de
planeacion, gestion y financiacion
que permitan viabilizar los planes,

programas, y proyectos para la
habilitacion del suelo en el marco del
POT.

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

to de i
oNulad

Subdireccion

Plan de accién de la meta
definido en el aplicativo de
planeacion
de la entidad

ae

Gestién de Organismos de
Suelo control y
vigilancia
Ciudadanos
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_ USUARIO _

Interno_ s

4P1;oced'imie\ntos: PMOZ-PRO6

Subdireccion de
Gestion de
Suelo

Entidades
Publicas
Distritales

Lineamientos de actos
administrativos, conceptos
técnicos, juridicos y
financieros, comunicaciones
internas y externas frente a
instrumentos de Gestion de
suelo

2. Disefiar los mecanismos de
seguimiento, articulacion y
evaluacion al desarrollo y ejecucion
de los instrumentos de gestién de
suelo, desarrollados en la Secretaria
Distrital del Habitat.

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Procedimiento Seguimiento al
cumplimiento de la
declaratoria de desarrollo o
construccion prioritaria,

PMO02-PR10 Procedimiento
Gestion y seguimiento de
proyectos asociativos
generadores de soluciones
habitacionales,

PMO02-PRO8 Procedimiento
seguimiento y evaluacion del
desarrollo y ejecucion de
planes parciales de desarrollo
y/o renovacion urbana

Subdireccion de

Gestion de
Suelo
Evaluacion, Organismos de
Asesoria y control y
Mejoramiento vigilancia
Direccionamient

o Estratégico

Subdireccion dd

Or@namicjjo

3 Prog'ramar el acompafiamiento a la

directoyl) de

o estratégico

Subdireccion de
Apoyo ala
Construccion

Entidades
distritales

Plan Estratégico y
Lineamientos Alta Direccion.

adquisicion de materiales e insumos
de construccion en el marco del
"Mejoramiento Integral de
Viviendas" incluyendo programacion,
especificaciones y cantidades con
base a la asistencia técnica

esar] 1
Gestion de errifrial rbamsﬁc i i -
Suelo i6n de¢giSuelo
de solu nes
4. Identificar las acciones requeridas
para incluir los proyectos técnicos en
Proceso la plataforma VUC modulo “Banco
Direccionamient ] Distrital de Materiales” para la
Plan de Desarrollo vigente. g
Subdirector(a) de

Apoyo ala
Construccion

Listado de Proyectos técnicos

Listado de Proveedores
Inscritos

Listado de materiales e
insumos de construccion

Subdireccion de Enqdades
distritales y
Apoyn @ la mixtas
Construccion

Partes Interesadas

Pagina 2 de 20


DOCUMENTO OBSOLETO


ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

'SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 11

CARACTERIZACION PROCESO

GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2022-12-09

CODIGO: PM02-CP01

5. Disefiar mecanismos de

PM02-FO299 Acta de
seguimiento y acompafiamiento Reunion del Esquema de
técnico, administrativo y tecnologico; Mesa de Soluciones. y
. Sy y Entidades
Subdireccion de ’ Flan & Desamollo vigenis. dingidoa pron{ot'ores e Subdirector(a) de - distritales y
[ m——— Entidades P constructores de vivienda, en la Koovod 1a PMO02-PR0O3 Procedimiento Todos los .
poyo a 2 distritales Plan Estratégico y gestion interinstitucional de los poyoa 2 Apoyo interinstitucional en la procesos
Construccién ; A e P : g Construccion e .
Lineamientos Alta Direccion. tramites ante las diferentes entidades, Gestion de los Tramites y/o
. £ it Partes Interesadas
en el marco de la "cadena de tramites servicios, en el marco de la
de urbanismo y construccién", bajo el "Cadena de Tramites de
Esquema de Mesa de Soluciones. Urbanismo y Construccion”
Plan de Desarrollo vigente.
Plan Estratégico y Listado priorizado de tramites
Teiptgricnen i Dieseiin 6. Identificar Tramites y Servicios de Y/Ot::;\ﬁ?sogedirl;n‘;:i?; & Entidades
Suidlrecmon sig Entidades PMO02-PR11 Simplificacion, I Tesiicnado .tr,ar.r.utes fle I.Ubamsmo B ditostanpiide construccion" susceptibles a Todos los dlsmtales y
poyo ala o e P y construccion" susceptibles de Apoyo ala P S mixtas
i~ distritales racionalizacion, Pl 7 - - o Simplificar, racionalizar y/o procesos
Construccion simplificacion, racionalizacion y/o Construccion o S
E Na | l ' |
Plan de Desarrollo vigente.
Plan Estratégico y
Lineamientos Alta Direccion. Listado de nuevas .
Subdireccion de 7. Identificar acciones para el Subdirector(a) de fungignalidadss /o servicies d?:;?;gzs
Entidades PMO02-PR11 Simplificacién, e Laning enla VUC Todos los ikl
Apoyo ala distritales asisnalizacibh P fortalecimiento de la Ventanilla Apoyo a la OGSO mixtas
Construccion s - o o Unica de la Construccion - VUC Construccion P
automatizacion y
. i Partes Interesadas
virtualizacion del proceso de
tramites relacionados con
proyectos urbanisticos y de
construccion
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_ De manera cc;njunta: .
Plan de Desarrollo vigente. Entidades
; . Subdirector(a) de Distritales y
: Pr9ceso - Entidades Plan Estratégico y 8, Detmix e.l Dot 6 Saion pa.1as Gestion del Suelo > Todos los mixtas
Direccionamient P ’ i . i metas asociadas a los proyectos que Plan de Accion
oesimiErics Distritales Lineamientos Alta Direccion. Y acen Darteidel BrosEss , Pprocesos
gl p p - Subdirector(a) de Organismos de
Apoyoala Control
Construccion
i De manera conjunta:
Plan de Desarrollo vigente. | Entidades
= Subdirector(a) de Normograma del proceso Distritales y
; Prpccso : Entidades Plgn Est'r_ategl e 9. Identificar los requisitos legales y Gestion del Suelo Todos los mixtas
Direccionamient i Lineamientos de A : ;
oresbretieis Distritales Dirsccionamientoeshatbines ambientales aplicables al proceso . PG03-FO796 Matriz legal procesos
BATALEEIN0 g gico. Subdirector(a) de ambiental Organismos de
Apoyoala Control
Construccién
. De manera conjunta: .
Plan de Desarrollo vigente. Entidades
p Subdirector(a) de Distritales y
| DAORES0) Entidades Plan Estratégico y 10. Identificar los productos y Gestion del Suelo Caracterizacion de los Todos los mixtas
Direccionamient o . e o X e
3 . anicgos AltaDi icioggd Prod gimigy SCTVics proc
Offanis de
oni
ntidades
Procass Plan Estratégico y Subdirector(a) de Distritales y
Wit Entidades Lineamientos Alta Direccion. 11. Identificar los riesgos y Gestion del Suelo g ; Todos los mixtas
Direccionamient i : Matriz de riesgos del proceso
Siestatéois Distritales oportunidades del proceso. . Procesos
gico Politica de administracion del Subdirector(a) de Organismos de
Tiesgo Apoyoa la Control
Construccion
Proceso PGO03-PRO1 Identificacion de 12. Identificar los Aspectos e dele Oﬁqna_anﬁql ) PGO3"FO796.
E = Entes de o : ! Interno Disciplinario | Matriz de aspectos e impactos Todos los
Administracién aspectos y evaluacion de impactos ambientales del proceso ; Entes de Control
Control : " ambientales procesos
del SIG impactos ambientales PG03-FO796 Bauipo SGA
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Subdireccién de
Gestion de
Suelo

Subdireccion de
Gestion de
Suelo

Entidades
Publicas
Nacionales y
Distritales

Proyecto de inversion
formulado

Plan de accién de la meta
definido en el aplicativo de
planeacion de la entidad

Lineamientos de Actos
administrativos, conceptos
técnicos, juridicos y
financieros, comunicaciones

Entidades
Publicas
Nacionales y
Distritales

Proyecto de inversion
formulado

Plan de accion de la meta
definido en el aplicativo de
planeacion de la entidad

Lineamientos de Actos
administrativos, conceptos
técnicos, juridicos y
financieros, comunicaciones
internas y externas frente a
instrumentos de Gestion de
suelo

1. Adelantar documentos técnicos de
soporte que justifiquen la aplicacion
de instrumentos de gestion de suelo

Subsecretario(a)
Juridica

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Documento técnico de soporte

Gestién Juridica
Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de

Entidades
Publicas
Distritales

Propietarios,
Promotores y
Desarrolladores
del suelo

Organismos de

Gestion del control y
Suelo loilancia
Entidades
Publicas
Distritales
Gestion Juridica Promiaiaiog
. Borrador de los Actos P 2
2. Proyectar e impulsar a los actos i i ) g ; Promotores y
2 . - Subsecretario (a) administrativos que permiten | Subsecretaria de
administrativos que permitan la e . o ot Desarrolladores
o : A Juridica la ejecucion de los proyectos y Planeacion y
expedicion y posterior aplicacion de S 5 Sy del suelo
shetiomentos de Gestion deisiislo la aplicacion de instrumentos Politica
Subdirector(a) de de Gestion de Suelo

Gestion del Suelo

Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Organismos de
control y
vigilancia

Ciudadania

) sisteoa 5o
il Gestion

| 150 9001:2015
i o
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Subdireccion de
Gestion de
Suelo

~ USUARIO

Entidades
Publicas
Distritales

Procedimientos: PM02-PR06
Procedimiento Seguimiento al
cumplimiento de la
declaratoria de
desarrollo o construccion
prioritaria,

PMO02-PR10 Procedimiento
Gestion y seguimiento de
proyectos asociativos

oreggde sol
habit;
02-p0 to
se ento y iordel

desarrollo y ejecucion de
planes parciales de desarrollo
y/o renovacién urbana

3. Realizar seguimiento a las
declaratorias de desarrollo y
construccion prioritaria, proyectos
estratégicos, asociativos y planes

1ages con fgat:
desarro renfivaciofiurban

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Seguimiento en Conceptos
Técnicos que se encuentran en
los expedientes de predios
declarados

PMO02-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de
informacion de gestion del
Suelo, con seguimientos
realizados en el marco de la
gestion y seguimiento de
proyectos asociativos
generadores de soluciones
habitacionales.

planes
la ciudad de Bogota.

Sistema de Informacion de la
subdireccion de Gestion de
Suelo con seguimientos
realizados

Gestion Juridica

Subdireccion de

estion
Suelo

Propietarios,
Promotores y
Desarrolladores
del suelo

Organismos de

e
=
A 155,
1y o
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Subdireccibn de | LTOPIStATIOS,
e Promotores y
Gestion de
Desarrolladores
Suelo
del suelo
Subdireccion de Entidades
Apoyo a la distritales y
Construccion mixtas
Todos los Partes
procesos Interesadas

PMO02-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de
informacién de Gestion del
Suelo

Manifestaciones de interés de

los propietarios, promotores y
desarrolladores del suelo

Listado de Proyectos técnicos

Listado de Proveedores
Inscritos

Listado de materiales e
insumos de construccion

4. Vincular y realizar
acompafamiento desde la Secretaria
Distrital de Hébitat a proyectos
urbanisticos e inmobiliarios que
puedan generar vivienda

5. Facilitar a través de la VUC la
compra y entrega de materiales de
construccion para los proyectos con
especificaciones y cantidades con
base a la asistencia técnica, en el
marco del mejoramiento integral de
viviendas.

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Subsecretario(a) de
planeacion y politica

Subdirector(a) de
Apoyo a la
Construccién

PMO02-FO665 Carta de
intencion para la
implementacion asociativa de
proyectos de vivienda

PM02-FO666 Carta de
intencion para la

implementacion asociativa de

proyectos de vivienda

producto de Declaratorias de
desarrollo y construccion

prioritaria

PMO02-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de

Orden de compra de
materiales e insumos de

construccion

Proceso Gestion
Juridica

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Todos los
procesos

Propietarios,
Promotores y
Desarrolladores
del suelo

Ciudadania

Proveedores
Inscritos

Partes Interesadas
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Conccrjvo de
Bogota D.C.

Alcaldia Mayor

Acta de Reunion del Esquema

Apoyo a la Vivienda,
Construccién Ciudad y
i Territorio
Areas de la
Entidad Congreso de la
Republica
Direccion?rgient Entidades
o Estratégico distritales y
mixtas
Partes
interesadas

Procedimiento PM02-PR03
Procedimiento Apoyo
interinstitucional en la Gestion
de los Tramites y/o servicios,
en el marco de la "Cadena de
Tramites de Urbanismo y
Construccion”

y apoyo interinstitucional a los
promotores y/o constructores que
desarrollan proyectos de vivienda en
la gestion de los tramites en el marco
de la "cadena de tramites de
Urbanismo y construccién" que
deben surtir ante las diferentes
Entidades.

Subdirector(a) de
Apoyo ala
Construccion

Reporte de seguimiento a los
tramites tomado del "modulo
de seguimiento” de la VUC

Subdireccion de Ministerio de de Mesa de Soluciones. Entidades
Apoyo ala Vivienda, Relacion de los proyectos distritales y
Construccion Ciudad y Procedimiento PM02-PR03 & g ; habitacionales mixtas
Territori Procedimiento Apoyo G Inscribir proyeetos desolucionss. | oy phaide | primondiatmente VIP 7 VIS
Areas de la ° interinstitucional en la Gestién habitaeicnalos primerdiaimens VIE Apoyo a la inscritos en el Esquema de 1giemlns Constructor y/o
Entidad Congreso de la de ¥ VIS 8 S Esmusy HE NSz Construccion Mesa de Soluciones, tomado procesos Promotores de
bl ; a Soluciones : il o
Republica los Tramites y/o servicios, en del "moédulo de seguimiento” Vivienda
Direccionamient Eitidaties el marco de la "Cadena de de la VUC.
o Estratégico distritales y Tramites de Urbanismo y Partes interesadas
mixtas Construccion”
Partes
interesadas
ta de R del Hilqu
Subdireccion d d nes| r gJesorcompjhamie Entjades

distritales y

mixtas
Todos los
i Constructor y/o
P Promotores de
Vivienda

Partes interesadas
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Listado priorizado de tramites

Concejo de
Bogota D.C. y/o servicios de la "cadena de
tramites de urbanismo y
Alcaldia Mayor construccion” susceptibles a
Simplificar, racionalizar y/o
Subdireccién de | Ministerio de virtualizar. Entidades
Apoyo a la Vivienda, Docitasnto ds propussta ds distritales y
Construccion Ciudad y Procedimiento PM02-PR11 8. Elaborar los documentos de I1t0 €€ prop mixtas
S B % S 5 < Simplificacion,
Territorio Simplificacién, propuesta de Simplificacion, Subdirector(a) de e
; T e ae bl 2 ; iz Racionalizacion y/o Todos los
Areas de la racionalizacion, racionalizacion y/o virtualizacion de Apoyo a la i o . Constructor y/o
. - 5 A e Virtualizacién de los tramites Procesos
Entidad Congreso de la automatizacion y tramites y/o servicios de la cadena de Construccién : Promotores de
Reptbli . Sl : i de la cadena de urbanismo y oy
epublica virtualizacion del proceso de urbanismo y construccion. o Vivienda
sk : il : construccion.
Direccionamient tramites relacionados con
o Estratégico Entidades proyectos urbanisticos y de Partes interesadas
distritales y construccion
SN
1stado de njievas
Pargies cifinalidades yji# servidibs
in ad. en
Despacho
SDHT Despacho
] SDHT
Proceso Gestion Entidades
Juridica o g5 &
Alcaldia Mayor Documentos soporte de los . - Subdirector(a) de Procesq Qestlon P_ub1.1cas
: : e : 1. Verificar y evaluar el seguimiento v - ; Juridica Distritales
Subsecretaria de de Bogota Actos administrativos que T ) Gestion del Suelo Actos administrativos para
5 ; : = al cumplimiento y aplicacion de los e
Planeacién y permiten la ejecucion de los 5 : concretar la aplicacion de 5 ;
. ; T actos administrativos, en el marco de . : = Subsecretaria de Organismos de
Politica Entidades proyectos y la aplicacion de . = Profesionales instrumentos de Gestion de S
: : i los instrumentos de Gestion del Planeacion y control y
Publica instrumentos de Gestién de Suelo responsables del Suelo Politica isilanca
Subdireccion de Distritales Suelo : seguimiento £
Gestion del S : :
Subdireccion de Ciudadania
Suelo 5
Gestion del
Asesora de Suelo
Control Interno
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Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Entidades
Publicas
Distritales

Seguimiento en Conceptos
Técnicos, que se encuentran en
los expedientes de predios
declarados.

PMO02-FO816 Ficha de proyecto
en el sistema de informacién de
Gestion del Suelo con
seguimientos realizados, en el
marco de la gestion y seguimiento
de proyectos asociativos
generadores de soluciones
habitacionales.

PMO02-F0727 Ficha de
Seguimiento de avances del plan
parcial adoptado en el marco del

seguimiento a planes parciales
1 |ciudad g BEeta

2. Verificar el cumplimiento de la
funcion social de la propiedad frente
a la ejecucion y desarrollo del suelo

declarado, proyectos asociativos,

planes parciales, proyectos
estratégicos, urbanisticos e
inmobiliarios, de acuerdo con la
normatividad vigente.

ENTO

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Actualizacion registrada en el
Sistema de Informacion de la
Subdireccion Gestién de
Suelo, en la PM02-FO667
Matriz Banco de proyectos
SGS, o en la PM02-F0727
Ficha de Seguimiento de
avances del plan parcial
adoptado

BSO

Proceso Gestion
Juridica

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Proceso
produccién de
formaci
ectori

Entidades
Publicas
Distritales

Organismos de
control y
vigilancia

Ciudadania
Propietarios,
Promotores y

Desarrolladores
cjFuelo

Entidades

Subdireccion de
Gestion de
Suelo

Entidades
Publicas
Distritales

PMO02-FO665 Carta de intenciéon
para la implementacién asociativa
de proyectos de vivienda

PMO02-FO666 Carta de intencion
para la implementacion asociativa
de proyectos de vivienda
producto de Declaratorias de
desarrollo y construccion
prioritaria
PMO02-FO816 Ficha de proyecto
en el sistema de informacién de
Gestion del Suelo con

3. Verificar las condiciones
urbanisticas de los predios segin
normatividad vigente que permitan el
desarrollo de proyectos

acompafiamientos registrados

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

PMO02-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de
informacion de Gestion del
Suelo, con desarrollo del
proyecto de acuerdo con el
cronograma y las condiciones
urbanisticas de cada uno

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Proceso
Produccion de
Informacion
Sectorial

Publicas
Distritales

Organismos de
control y
vigilancia
Ciudadania
Propietarios,
Promotores y

Desarrolladores
del suelo
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Subdireccion de
Gestion de
Suelo

Subdireccion de
Apoyo a la
Construccion

Direccionamient
o Estratégico

Asesora Control
Interno

Entidades
Publicas
Distritales

Entidades
distritales y
mixtas

Constructor y/o
Asistencia
Técnica

Proveedores
Inscritos

Partes
interesadas

PM02-FO665 Carta de
intencion para la
implementacion asociativa de

proyectos de vivienda

PMO02-FO666 Carta de
intencion para la
implementacion asociativa de
proyectos de vivienda
producto de Declaratorias de
desarrollo y construccion
prioritaria

PMO02-FO816 Ficha de

Orden de compra de
materiales e insumos de
construccion

Remision de entrega de
materiales, de acuerdo con las
especificaciones y cantidades
dadas con base a la asistencia

técnica.

4. Verificar el desarrollo del
cronograma planteado para la
ejecucion del proyecto

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

5. Realizar seguimiento a las entregas

de materiales con respecto a las

solicitudes de compra elaboradas bajo

las especificaciones y cantidades
dadas por la asistencia técnica.

Subdirector(a) de
Apoyo ala
Construccion

PMO02-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de
informacion de Gestion del
Suelo con desarrollo del
proyecto de acuerdo con el
cronograma y las condiciones
urbanisticas de cada uno

Formato de Recibo a
Satisfaccion de materiales
entregados, de acuerdo con las
especificaciones y cantidades
con base a la asistencia
técnica.

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Proceso
Produccion de
Informacion

Sectori;

Proceso
Direccionamient
o Estratégico

Subdireccion de
Apoyo a la
Construccion

Entidades
Publicas
Distritales

Organismos de
control y
vigilancia

Ciudadania

Propietarios,
Promotores y

Supervisor e
Interventor de la
asistencia técnica

Partes Interesadas
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Documento de propuesta de
Simplificacion,

6. Verificar la cantidad de
documentos de propuestas de
Simplificacién, Racionalizacion y/o

Subsecretari
Planeacion
Politica

Subdireccion de
Gestion del
Suelo

Subdireccion de
Apoyo ala
Construccion

Evaluacion,
Asesoria y
Mejoramiento

Direccionamiento
Estratégico

Organismos de
Control y
Vigilancia

Departamento
Administrativo
de la Funcion
Publica

Ciudadania

de seguimiento" de la VUC

agwi
definido en el aplicativo de
planeacion de la entidad

Lineamientos de
Direccionamiento estratégico.

Informes de auditorias y

planes de mejoramiento.

Herramientas de control y
seguimiento

8. Realizar el seguimiento al avance
de ejecucion de las metas del Plan de
Accion del proyecto asociado al
Sistema de Gestion.

De manera conjunta:

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Subdirector(a) de
Apoyo a la
Construccion

imiento" de la VUC

Reporte de seguimiento en el
aplicativo de planeacion de la
entidad

Subdireccion de Entidades Ricionalizacitn yio T e gt Subdirector(a) de C}lvmpllnuento del reporte Subdireccion de ‘
Apoyo a la o : R ; 5 Apoyo ala periodico en la plataforma de Apoyo ala Partes interesadas
o Distritales Virtualizacién de los tramites presentados versus el listado = = : 5:
Construccién ; - ; Construccion planeacion de la Entidad Construccién
de la cadena de urbanismo y procedimientos susceptibles a
construccion racionalizar, planificados para un
determinado periodo de tiempo
- Reporte de seguimiento a los
Relacion de los proyectos il - teeceil
habitacionales 7. Realizar seguimiento a la gestion trgnntes,.tor_nadoncilel 1' m\(]){i;go Suzc;l(r)eyzc;olx; e
primordialmente VIP y VIS de acompafiamiento, asesoria y apoyo . e seguimmento” de la Constracsitn
Subdireccion de Entidades inscritos en el Esquema de interinstitucional que se brinda en la Subdirector(a) de Reporte de estado de
Apoyo a .1a Distritales Mesa de Soluciones gestion de los trz?m{tes en el marco de Apoyo a la ejecucion de los proyectos Proceso.de Partes interesadas
Construccion la "cadena de tramites de Urbanismo Construccion habitacionale 7
Reporte de seguimiento a los y construccién" que deben surtir ante : ) Rroduceiinidc
tramites tomado del "médulo las dif Entidad pritnGroialmsnts VIR y ViS), Informacién
asiguerenies intidades: tomado del "médulo de Sectorial

Gestion del
Suelo

Subdireccion de
Apoyo a la
Construccion

Partes interesadas

Evaluacion,
Asesoria y
Mejoramiento

Direccionamiento
Estratégico
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Subsecretaria de
Planeacion y
Politica
Subdireccion de Organismos de
Gestion del Control y
Suelo Vigilancia
Subdireccion de
Apoyoala Depa..r‘t.amer}to
Construccion Admlmstra.n'vo
de la Funcion
Administracién Publica
del SIG )
Ciudadania
Evaluacion
Asesoria y
Mejoramiento

Subsecretar
Planeacio
Politic

Lineamientos de

Direccionamiento estratégico.

Mapa de riesgos del proceso

inea os d

9. Realizar el monitoreo a los Riesgos
del proceso

De manera conjunta:

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Subdirector(a) de
Apoyo ala
Construccién

Mapa de riesgos del proceso y
reporte de controles aplicados

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de

Subdireccion de

Administracion

Mejoramiento

Gestion del
Suelo

Partes interesadas

Apoyo ala
Construccion

del SIG

Evaluacion
Asesoria y

Subdireccion de Organismos de - : .
Gestién del Control y Direccionamiento estratégico. De manera conjunta: Gestién del
Suelo Soitan Suelo
WagHtarisia Informes de auditorias y Subdirector(a) de
Subdireccion de planes de mejoramiento. 10. Identificar el Producto o servicio Gestion del Suelo Registro productos o salidas | Subdireccion de :
Departamento Partes interesadas
Apoyo ala Adnnistatve no conforme del proceso no conformes Apoyo ala
Construccion dé le Fimeity Caracterizacion de los Subdirector(a) de Construccion
. > Pabli productos y servicios. Apoyo a la
Administracion ublica Constriccion Administracion
del SIG ) del SIG
Ciudadania
Evaluacion Evaluacion
Asesoria 'y Asesoriay
Mejoramiento Mejoramiento

Pégina 13 de 20



DOCUMENTO OBSOLETO


ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
'SECRETARIA DE WABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 11

'CARACTERIZACI(')N PROCESO
GESTION DE SOLUCIONES HABITACIONALES

FECHA: 2022-12-09

CODIGO: PM02-CP01

~ Interno

Subsecretaria de

Subsecretaria de

Planeacién y

Planeacion y
Politica Politica
. Lineamientos de
Subdlre.?cmn de Orgca;ﬁ;rglo sde | Direccionamiento estratégico. s T - Subd1r§?c1on de
Gestién del koo ¥ L jumnia; Gestion del
Suelo igilancia itord Suelo
s Subirecton(s) de
Subdireccién de | Departamento P 2 ) 11. Verificar el cumplimiento de los Gestion del Suelo Seguimiento al normograma | Subdireccién de Btos infereasis
Apoyo a la Administrativo P requisitos legales del proceso del proceso Apoyo ala
i : Caracterizacion de los q . p i
Construccion de la Funcion odliotas v Serviciog Subdirector(a) de Construccién
o ) Publica P y ' Apoyo a la o )
Administracion Construccién Administracion
del SIG Cindadania Normograma del proceso del SIG
Evaluacion Evaluacion
Asesoria y Asesoria y
Mejoramiento Mejoramiento
Subsecretgg Subsec: t
Planeacfin y Plane:
Politj Po
Subdire_(? Org A e De manera conjunta: 'r. 5
Gestion del Control y Lineamientos de R Gestion del
Suelo Vigilancia Direccionamiento estratégico. : Suelo
&l &l Subdirector(a) de
Subdireccion de Depariamento Tafbrines do auiitodes 12. Hacer seguimiento al avance en Gestion del Suelo Reporte de avance en el plan | Subdireccién de Brtes inisresiies
Apoyo a la SR : : planes de mejoramiento del proceso de mejoramiento Apoyo a la
c G Administrativo planes de mejoramiento. ; <z
onstruccion o Subdirector(a) de Construccién
de la Funcion Apoyoala
Administracién Piblica Consiruccin Administracién
del SIG ) del SIG
Ciudadania
Evaluacion Evaluacion
Asesoria y Asesoria 'y
Mejoramiento Mejoramiento
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Subsecretaria de Subsecretaria de
Planeacion y Planeacion y
Politica Politica
Subdireccién de | Organismos de _ Subdireccién de
Gestion del Control y De manera conjunta: Gestion del
Suelo b ; . Subdirector(a) de Suelo
Subdireccion de | LmRemmentos de w 13. Atender solicitudes, quejas y Gestion del Suelo S Subdireccién de .
A 1a Departamento Direccionamiento estratégico. A% 1 Respuestas a los peticionarios Apovoals Partes interesadas
peyoa e Administrativo reclamos 4 poyoa s
Construccion e Subdirector(a) de Construccién
de la Funcion
Mol Apoyo ala
Administracién Publica Construccion Administraciéon
del SIG del SIG
Ciudadania
Evaluacion
Asesoria y
Mejoramient
Subsecretaria
Planeacion y!
Politica Politica
e Lineamientos de
Subdireccion de | Organismos de Direccionamiento estratégico. Subdireccién de
Gestion del Control y _ Gestion del
Suelo Vigilancia Informes de auditorias y PS;EZ?AZS;M(;(? fie Suelo
: oz lanes de mejoramiento. . : y:Folitica i i
Subdireccion de | Departamento P g v 14. Atender las auditorias internas y f de auditori Subdireccion de p : i
Apoyo ala Administrativo externas que se realicen al proceso. Subsecretario (a) Informss desuditons. Apoyo a la TS nIeTEsaaAs
Construccion de la Funcién Coordinacion Construccion
Administracion - Herramientas de control y L Administracion
del SIG Ciudadania seguimiento del SIG
Evaluacion Evaluacion
Asesoria y Asesoria 'y
Mejoramiento Mejoramiento
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Matriz de aspectos e impactos

15. Evaluar los Aspectos e impactos

Subdirector(a) de

Matriz de aspectos e impactos

Administracion . : Gestion del Suelo ambientales Todos los
del SIG ambientales ambientales del proceso PG03- PGO3-FO796 N
: PG03-FO796 FO796 ; : P
Equipo PIGA
Entidades
Sul}ls;cgit:na Secretario(a) Distrital D;%)Iarrcho 1;‘;21‘;?;
! Entidades de Habitat
2 Publicas P - = .
Subsecretaria de s - ; Actos administrativos Gestion Juridica Organismos de
.r Distritales o : 1. Hacer el seguimiento a la Subsecretario(a) i
Planeacion y Actos administrativos para iz P resultado de las decisiones control y
- S aplicacion de los actos Juridica . o : Supaig
Politica : concretar la aplicacion de o - . . definidas en el seguimiento a | Subsecretaria de vigilancia
Organismos de . . administrativos expedidos tendientes — iy
instrumentos de Gestion de i g g la aplicacion de los Planeacion y
y - control y a la habilitacion y desarrollo del Subsecretario(a) de 5 s o gl
Subdireccién de PR Suelo i b instrumentos de gestion de Politica Propietarios,
iy vigilancia suelo. Planeacion y Politica
Gestion del suelo Promotores y
Bue udadaNga
Asesorfilde
Control
Actualizacion registrada en el Joplicn Er{hdgdes
Sistema de Informacion de la 2. Realizar los alcances y ajustes que . Fashicss
’ & o - : Subsecretaria de Distritales
Subdireccion Gestion de se requieran en los conceptos Planeacién y
Entidades S\}elo, en la PM02-FO816 técnicos, rgportes, gomur{lcamc_)}les Politica Ohgarissins de
‘ Piblicas Ficha de proyectg, oenla externas e internas de la ejecucion y ) "
Subdireccién de s PMO02-F0727 Ficha de desarrollo de los proyectos que = Conceptos técnicos, reportes, | Subdireccion de P :
e Distritales i : = Subdirector(a) de S 7 vigilancia
Gestion de Seguimiento de avances del determinen el cumplimiento de la Gestion del Suelo comunicaciones externas e Gestién del
Suelo : plan parcial adoptado funcion social de la propiedad frente internas ajustados Suelo : ;
Curadurias : 7 Ciudadania
Usbanas o ) a la ejecucion y desar_rollo del suelo o )
Actos administrativos o declarado, planes parciales, proyectos leeCCIOII'aT{lwﬂtO Propictiiios
comunicaciones externas e estratégicos, urbanisticos e Estrategico D2 i
; i ; s Promotores y
internas del estado de tramite inmobiliarios <
; Produccion de Desarrolladores
ante curadurias urbanas o
Informacién del suelo
Sectorial
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Subdireccion de
Gestion de
Suelo

Entidades
Publicas
Distritales

Curadurias
Urbanas

PM02-FO816 Ficha de
proyecto en el sistema de
informacion de Gestion del
Suelo con desarrollo del
proyecto de acuerdo con el
cronograma y las condiciones
urbanisticas de cada uno

Actos administrativos o
comunicaciones externas e
internas del estado de tramite
ante curadurias urbanas

3. Actualizar cronograma de acuerdo
con el ajuste de actividades
desarrolladas por los promotores,
propietarios y desarrolladores

Subdirector(a) de
Gestion del Suelo

Cronograma actualizado

Proceso Gestion
Juridica

Subsecretaria de
Planeacion y
Politica

Subdireccion de
Gestion del Suelo

Direccionamiento
Estratégico

Produccion de
Informacion
Sectorial

Entidades
Publicas
Distritales

Organismos de
control y
vigilancia

Ciudadania
Propietarios,
Promotores y

Desarrolladores
del suelo

Vivienda Popular.

IdqtiNgar bs posjlles cfllsas para
solficio situaflon deVgetada

Subdireccion de
Apoyo ala
Construccion

Entidades
Distritales

Formato de Recibo a Satisfaccion
de materiales entregados, de
acuerdo con las especificaciones
y cantidades con base a la
asistencia técnica de la Caja de
Vivienda Popular.

Reporte de seguimiento a los
tramites, tomado del "modulo de
seguimiento" de la VUC

Reporte de estado de ejecucion de
los proyectos habitacionales
primordialmente VIP y VIS),
tomado del "moédulo de
seguimiento" de la VUC

5. Generar planes de mejoramiento a
partir de los informes recibidos

Subsecretario(a) de
Coordinacién
Operativa

Subdirector(a) Apoyo

a la Construccion

Planes de Accién en VUC

Subdireccién de
Apoyo ala
Construccion

Partes interesadas

Sistia 80
Gastion
150960122015
101 PR
otz
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Subdireccién de
Gestion del

De manera conjunta:

Planeacion y

Suelo

—NTO

De manera conjunta:

Suelo Entidades Politica
distritales y Rpritedionie o o Subdirector(a) de
Subdireccion de mixtas gu er 6. Actualizar el normograma del Gestion del Suelo Evaluacion,
del proceso Normograma del proceso : Partes Interesadas
Apoyo ala proceso Asesoria y
Construccion Partes Subdirector(a) de Mejoramiento
interesadas Apoyo ala
Administracion Construccién Administracién
del SIG del SIG
Subdireccion de Mapa de riesgos del proceso y
Gestion del reporte de controles aplicados Sibssorataria de
De manera conjunta: Planeacion
EHR Entidades Resultados de Auditorias . Politica 4
o el mixtas administracion de riesgos de - Identificar nuevos ;esgos, : estion del Suelo Mapa de Riesgos valuacion, T
gestion, corrupcion y oportunidades y generando controles ) A_seson_a y
Todos los . Partes seguridad digital Subdirector(a) de Mejoramiento
s interesadas Apoyo a }a
ccil

Planeacion y

Entidades Docu'm.ento de pf)li_tica de Politica
Subdireccion de distritales y vivienda y habitat ; w Subdirector(a) de
Apoyo a la ixtas . A ety £l plii HaSuGInd8 Jas Gestion del Suelo Evaluacion,
c Poyo 8 'z X Resultados de Auditorias metas asociadas a los proyectos del Plan de Acci6n e Partes Interesadas
onstruccion OGeEh Asesoria y
Partes Reporte de seguimiento en el P Subdirector(a) de Mejoramiento
Todos 1 ; e
odos £8 interesadas aplicativo de planeacién de la Apoyo ala
PrOGER08 entidad Construccion Administracién
Administracion del SIG
del SIG
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L

Reporte de avance en el plan
Subdireccién de de mejoramiento
Gestion del ol P —
Suelo TR Subsecretaria de
) ) . : De manera conjunta: Planeacién y
Subdireccién de Entidades Reg]mgg’::)i‘;g:s; salidas Politica
Apoyo ala distritales y Subdirector(a) de
Construccion i : : e o
TS Reporte de seguimiento en el A = Gensarar planferffde e ora_mﬁnto & Grstilin del Eusly Plan de Mejoramiento Evaluac'lon, Partes Interesadas
aplicativo de planeacion de la PRRRHIG ISR 2 o
Todos los Partes P ertidad Subdirector(a) de Mejoramiento
procesos interesadas Apoyo ala
Administracion I ——— Construccion Administraciéon
del SIG estado de las acciones de G 5
mejoramiento

DOC A D ROCESH: i ON O O: o Indic el prdileso.
ca g ios d d

Expedientes de predios declarados

Seguimiento a Planes Parciales Adoptados en la Ciudad de Bogota

Gestion y seguimiento de proyectos asociativos generadores de soluciones habitacionales
PRODUCTOS Y SERVICIOS: Ventanilla Unica de la Construccion (VUC)

* Sistema de Informacion de la Subdireccioén Gestion de Suelo

* Arcgis

» SuperCade Virtual - Ventanilla Unica de la Construccién - VUC
* Sistema de Informacion para la Planeacién Interna

* Mapa interactivo

» Recurso Humano

RECURSOS:
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CONTROL DE CAMBIOS

; Se reahzo una mod1ﬁcac1on total al documento de acuerdo a los lineamientos establemdos en el marco del c1clo PHV A y que son atambles al proceso de
2019/12/06 9 Gestion de Soluciones Habitacionales, identificando cada una de las actividades que hacen parte de este ciclo, los responsables y las salidas y/o registros
que se generan en cada actividad.

Se realiz6 modificacion de acuerdo con los lineamientos actualizados del PG03-IN45 Instructivo para Elaborar la Caracterizacion de un Proceso y que son
atafiibles al proceso de Gestién de Soluciones Habitacionales, identificando cada una de las actividades de manera lineal interrelacionandolas en el ciclo
del PHVA, con sus Tespectivas entradas, responsables y salidas.

2022/03/04 10

Ademas, se realizo modificacién a la descripcion y/o redaccién de los siguientes items del documento: objetivo de la caracterizacion, alcance, actividades-
(ciclo PHVA), responsables y requisitos normativos, alineados al hacer y necesidades del proceso.

Se realiz6 el ajuste de una palabra en el objetivo. Asi mismo se ajusté el alcance, y se ajusto unas salidas con sus respectivos codigos. Se agregaron los
2022-12-09 11 numerales de la norma ISO 9001:2015 y de la ISO14001:2015. Dentro del Planear y el verificar se incluyeron actividades para la inclusion del tema
ambiental en el proceso. Se agregé la relacion de productos y servicios del proceso.

n' M THIKAENLTE
Omﬁf\_[i\ ' o ,v ‘ 7,

N -lﬁf-' fiobd | | - r
) "'/ U, I)

e prasivé] Cocepis " t )M\\\sfld\?}\l% .
Firma: - Firma: Firma:
Nombre: — A X L
Liliana Camacho, Brighitte Parra, Jaime Olaya, Luis Alejandro Nombre: Sergio Andrés Martinez, Jaime André$ Sanchez, Nombre: Jgvier Andrés Baquero

Fajardo, Diana Marcela Rodriguez, Juan Manuel Forero, Patricia
Callejas, Maria Camila Ruiz

Cargo: Contratistas Subdireccion de Gestion de Suelo,
Contratistas Subdireccion de Apoyo a la Construccion /
Profesional Especializado grado 222-27 / Profesional grado 219-1

Cargo: : Subdirector Apoyo a la Construccion, Subdirector

Gestion del Suelo. Cargo: Subsecretario de Planeacién y Politica
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